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RESOLUCION No. §34 DE 2018
{Noviembre 26 de 2018)

L

“Por la cual se adopta el modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG), para la integridad y
se reglamentan las disposiciones relativas al sistema institucional de control interno Y se crea un
comité para el proceso enla EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE

- CABAL EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E.

El Gerente de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en 3°, 6° y 13° de la Ley 87 de 1993, los
Articulos 1° y 2° de la Ley 872 de 2003, y en el ejercicio de las facultades conferidas en el Acuerdo
No. 004 de octubre 31 de 2017 expedido por la Junta Directiva de EMPOCABAL E.S.P. E.|.C.E.- y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con Ley 1474 de 2011 se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica.

Que de conformidad con Ley 1712 se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Que de conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con e Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en la dimensién del Talento Humano, una
politica de integridad y el codigo de integridad del servicio publico.

Que de conformidad con e capitulo 2 del Decreto 1499 de 2017, Las politicas de Desarrolio
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestién y Desemperio
Institucional.

Que la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 209 y 289 dispone que la
administracion publica tendrd un control interno responsable de disefiar y aplicar los métodos y
procedimientos de control de conformidad con la ley;

Que la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado, entendido como el sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los ptanes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos;
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Que el Decreto 2145 de 1999 dicta normas sobre el sistema nacional de control internc de las
entidades y organismos de la administracién publica del orden nacional y territorial y se dictan
otras disposiciones;

Que en los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1898, por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de la administracion publica y se establecié el sistema de
_desarrollo administrativo;

Que mediante el Decreto 2482 de 2012 se adopta el modelo integrado de planeacién y gestion
{(MIPG), el cual recoge el sistema de desarrollo administrativo previsto en la Ley 489 de 1998,

Que la Ley 872 de 2003 cred el sistema de gestién de 1a calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico;

Que el Decreto 4110 de 2004, modificado por el Decreto Nacional 4485 de 2009 reglamentd la
Ley 872 de 2003 y se adoptd la norma técnica de calidad en la gestién pubiica y el Decreto 2375
de 2006 reglamentd el articulo 7° de la Ley 872 de 2003 en relacién con los requisitos para
certificar el sistema de gestion de la calidad bajo la norma técnica de calidad en la gestién
pablica;

Que mediante el Decreto 1083 de 2015 el Gobierno Nacional, recoge entre otras disposiciones
las previstas en los decretos 2145 de 1999, 4110 de 2004, 2375 de 20086, 4485 de 2009 y 2482
de 2012 en los titulos 21, 22 y 23 de la parte 2 del libro 2 del mismo;

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 "Todos por un nuevo pals’, integré en un solo sistema de gestion los sistemas de
desarrollo administrativo y de gestion de la calidad, previstos en las leyes 489 de 1998 y 872 de
2003, respectivamente, el cual debera articularse con el sistema de control interno consagrado
enla Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998;

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector funcién publica, sustituyendo los titulos 22 y 23 de la parte 2 del libro 2,
en lo relacionado con el sistema de gestién y se establece su articulacién con el sistema de
control interno; adoptando el modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG) como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio;

Que el Decreto 1499 de 2017 derogd expresamente los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998
y la Ley 872 de 2003;

Que en relacidn con el sistema de gestidn, el Decreto 1499 de 2017, establece que esta
conformado por las politicas, normas, recursos e informacién, necesarios para dirigir la gestion
publica al mejor desempefio institucional v a la consecucion de resultados, para satisfacer las
necesidades y los derechos de los ciudadanos, el cual se complementa y articula, entre otros,
con los sistemas nacional de servicio al ciudadane, de gestiéon de la seguridad y salud en el
trabajo, de gestion ambiental y de seguridad de la informacion;
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Que el decreto mencionado consagra que las politicas de desarrollo administrativo de que trata
la Ley 489 de 1998, se denominaran politicas de gestién y desempefio institucional, se regiran
por lags normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes,
programas, proyectos, metodologias y estrategias;

Que el Decreto 1499 de 2017, igualmente, define que en cada una de las entidades se integrara
un comité institucional de gestién y desempefio encargado de orientar la implementacién y
operacion del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG), el cual sustituira los demas
comités que tengan refacion con el modelo y que no sean obligatorios por mandato legal;

~

Que ef decreto citado establece que el sistema de control interno previsto en la Ley 87 de 1993 y
en la Ley 489 de 1898, se articulara al sistema de gestion en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG), a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten
el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades; que el control interno
es transversat & la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del modelo
estandar de control interno (MECI), cuya estructura estd acompafiada de un esquema de
asignacion de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo esta una tarea exclusiva de las oficinas
de control interno;

Que mediante el Decreto 648 de 2017, se modifica el titulo 21 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1083 de 2015 Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, y se establece el
sistema institucional de control interno, el cual se integra por el esquema de controles de la
organizacion, la gestion de riesgos, la administracién de la informacion y de los recursos y por el
conjunto de planes, metodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencioén a las metas, resultados u objetivos de la entidad;

Que el Decreto 648 de 2017, consagra que las entidades publicas deben crear un comité
institucionat de coordinacién de control interno que funcionara como érgano asesor e instancia
decisoria en los asuntos del control interno, para evaluar el estado del sistema de control internc
y aprobar fas modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema, aprobar
el Plan Anual de Auditoria de la entidad, aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de
Etica del auditor, asi como verificar su cumplimiento, revisar la informacién contenida en los
estados financieros de la entidad y hacer las recomendaciones a que haya lugar, entre otras
funciones;

Que es necesario adoptar el medelo integrado de planeacion y gestién actualizado mediante el
Decreto 1499 de 2017, reglamentar las disposiciones consagradas en el Decreto 648 de 2017
relativas al sistema institucional de control interno y crear los comités de operacion del modelo
integrado de planeacién y gestion en la Empresa EMPQOCABAL E.S.P- E..C.E. , en
consecuencia derogar las disposiciones que reglamentan el sistema de gestion de calidad,
control interno y gestién ambiental y que regulan la conformacion del comité institucional de
desarrollo administrativo en la entidad;

Que mediante concepto de fecha 29 de octubre de 2010, la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado manifesto:

“La norma transcrita {articulo 115 de la ley 489 de 1998 se refiere también a los grupos internos
e frabajo. En dicha norma el verbo rector "podra” indica que es potestativo del representante
legal del organismo o entidad crearfos y organizarlos, pudiendo éstos ser de cardcter
permanente, o transitorio como cuando se crean para cumplir una mision, ejecutar un programa
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o resolver un problema especifico, los cuales una vez atendidos conlfevan la necesaria supresion
del grupo. Estos grupos se crean segun las necesidades del servicio Y para desarrollar de
manera adecuada los objetivos y programas de la entidad".

Que la Resolucién No 522 de 2018 de MIPG, de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E., Crea en su dimensién uno de
talento humano la politica 4 de integridad y Con fundamento en las anteriores consideracicnes,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Cédigo de Integridad para los servidores publicos de la
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P. -
E.I.C.E. de acuerdo a los principios establecidos por el Departamento Administrativo de |a
Funcion Publica, dentro del ‘codigo general' o 'cédigo tipo' denominado, Cddigo de Integridad, el
cual cuenta con las caracteristicas de ser general, conciso y por medio del cual se establecieron
unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pals. Cada uno
de los valores que se incluyen en el Cédigo, determinan una linea de accién cotidiana para los
servidores, se definieron (5) valores asi:

1.- Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2.- Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

3.- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4.- Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

5.-Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Para la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL
E.S.P. - E..C.E., La implementacién del Cédigo de Integridad ser liderada por la Direccién De
recursos Humanos y Planeacion con el apoyo de todas las areas de la entidad.

ARTICULO 2.- Ambito de aplicacién, el presente Resoluciéon y de sus comités, seran de
obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos de la EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E.

ARTICULO 3.- Las politicas de integridad se regirén por las politicas internas de la Empresa
tales como:
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a.- Soporte Estratégico Corporativo
» Politica de Integracion de Gestion

La Direccion de EMPOCABAL ESP E.|.C.E, declara su compromiso con la calidad, la eficacia
y la eficiencia de sus servicios con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad en
“materia de servicios publicos para el Municipio de Santa Rosa de Cabal. De igual manera
declara sus compromisos con la seguridad social y el bienestar faboral de sus trabajadores y
contratistas gestionando los riesgos presentes en la ejecucion de actividades, destinando los
recursos fisicos, humanoes y financieros requeridos, garantizando el mejoramiento continuo del
sistema de gestion integral y el cumplimiento de Ia normatividad vigente aplicable.

¢  Mision

La Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.SP- E.I.C.E.,
patrimonio de los santarrosanos, s una Organizacién certificada con Norma de Calidad 18O
9001-2015, especializada en la prestacién de servicios de acueducto, alcantarillado y asec, con
apertura a nuevos negocios en el manejo integral de residuos sélidos y de comercializacién de
agua de altos estandares para el consumo.

El sentido de pertenencia orienta el accionar de su talento humano, que obra con
responsabilidad legal, financiera y ambiental, consciente del bien social que administra.

e Visién

Para el 2020 EMPOCABAL sera una de las cinco empresas mas destacadas del sector en el Eje
Cafetero, valorada por sus indicadores; se distinguird por la calidad y la eficiencia en Ia
operacion de los servicios que presta; habrad crecido en apertura de negocios y mercados y
contara con ejercicios planificados de mejoramiento continuo en lo financiero, lo ambiental y en
la implementacién de Tics.

b.- Principios Eticos

Los Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas
como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema
de valores que profesan las personas y los grupos.

Los principios éticos que se profesan las personas y los grupos de trabajo en EMPOCABAL ESP
£.1.C.E, son

El interés general prevalece sobre el interés particular.

'
Es imperativo de la funcién publica el cuidado de la vida en todas sus formas.
Los bienes publicos son sagrados.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion.
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La funcion primordial del servidor plblico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los
resultados de su gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones ptblicas que los afecten
“¢c.~ Valores Eticos

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demds, por cuanto posibilitan la
construccidn de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

*» Responsabilidad
s Compromiso

+ Honestidad

+ [ntegridad
¢+ Lealtad

¢ Solidaridad
¢ Probidad

Esta politica sera revisada anualmente y comunicada a los trabajadores y contratistas.
d.- Politica de Integracién interna

Ser amable y respetuoso en las relaciones internas con los compafieros de trabajo y toda la
comunidad en general

Reconocer vy tratar a los compafieros como portantes de competencias humanas de saber, de
ser, sentir y servir

Colaborar activamente en los grupos de trabajo en los que participe y tener en cuenta que las
actuaciones de cada uno son ejemplo para los demas.

Generar y mantener u ambiente laboral positivo, participativo, armonioso, equitativo, cordial y
digno.

Promover procesos de formacién que estimule la capacidad de autocontrol en cada una de las
actividades desarrolladas

Respetar a cada funcionario mediante un espiritu de lealtad sinceridad y confiabilidad

Compartir conocimientos y experiencias con los compafieros, sin egoismos, y sin recelo,
facilitando la adaptacién de nuevos compafieros de trabajo.

e.- Politica de Integracion Externa y con Usuarios

.
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Incrementar  las competencias requeridas para garantizar los procesos a cargo de los
funcionarios sean de la mejor calidad beneficiando a nuestra comunidad y demés grupos de
interés involucrados en la misma.

Garantizar la prestacién de un servicio con equidad, calidad, responsabilidad, eficacia,
oportunidad, transparencia y dignidad.

Respetar y valorar a nuestros usuarios independientemente del género, raza, edad,
nacionalidad, discapacidad, e ideoiogia.

f.- Delitos contra la Admoén. Publica

Peculado por uso. El empleado oficial que indebidamente use o permita que otro use bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracién o custodia se le haya confiado por razon de sus funciones.

Peculado por error ajeno. El empleado oficial gue se apropie o retenga, en provecho suyo o de
un tercero, de bienes que por error ajeno hubiere recibido.

Peculado por aplicacién oficiat diferente. El empleado oficial que dé a los bienes del Estado o
de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracién o custodia se le haya
confiado por razén de sus funciones, aplicacién oficial diferente de aquella a que estan
destinados, o comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o
utilice en forma no prevista en éste.

Peculado culposo. Modificado. El empleado oficial que respecto a bienes del Estado o de
empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion o
custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, por culpa dé lugar a que se extravien, o
pierdan o darien.

Concusion. El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualguier otro
utilidad indebidos, o los solicite,

Cohecho propio. El servidor piblico que reciba para si o para otro dinero u ofra utilidad, o
acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de
$u cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales. Peculado por apropiacién: El
servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un tercero de bienes del Estado o de
empresas o instituciones en que éste tenga parte o de bienes o fondos parafiscales, o de bienes
de particulares cuya administracién, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con
ocasién de sus funciones.

Cohecho impropio. El servidor publico que acepte para sl o para otro, dinero u otra utilidad o

promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desemperio de sus
funciones.

El servidor publico que reciba dinero u otra utilidad de persona que tenga interés en asunto
sometido a su conocimiento. Cohecho por dar u Ofrecer. EI que de u ofrezca dinero u ofra
utiidad a servidor publico, en los casos previstos en los dos articulos anteriores.

Celebracion indebida de Contratos

Violacién del régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades. El empleado oficial que en
ejercicio de sus funciones intervenga en la tramitacién, aprobacién o celebracién de un contrate
con violacion del régimen legal de inhabilidades o incompatibilidades.

Interés ilicito en la celebracién de contratos. El empleado oficial que se interese en provecho
propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u operacion en que deba intervenir por
razén de su cargo o de sus funciones.
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Contrato sin cumplimiento de requisitos iegales. El empleado oficial que por razon del ejercicio
de sus funciones y con el propésito de obtener un provecho ilicito para si, para el contratista o
para un tercero, tramite contratos sin observancia de los requisitos legales esenciales o los
celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos.

Del Trafico de Influencias

Trafico de influencias para cbtener favor de servidor publico. El que invocando influencias reales
o simuladas reciba, haga dar o prometer para sl o para un tercero dinero o dadiva, con el fin de
-obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre
conociendo ¢ haya de conocer.

Del enriquecimiento ilicito

Enriquecimiento ilicito. EI empleado oficial que por razén del cargo o de sus funciones, obtenga
incremento patrimonial no justificado.

Del prevaricato

Prevaricato por accidn. E! servidor publico que profiera resolucién, dictamen manifiestamente
contrario a la ley,

Prevaricato por omision. El servidor pUblico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto
propio de sus funciones, incurrird en las penas previstas en el articulo anterior.

Prevaricato por asesoramiento ilegal. El servidor publico que asesore, aconseje o patrocine de
manera ilicita a persona que gestione cualquier asunto publico de su competencia.

De los abusos de autoridad y otras infracciones

Abuso de autoridad por acto arbitrario o injusto. El empleado oficial que fuera de los casos
especialmente previstos como delito, con ocasién de sus funciones o excediéndose en el
ejercicio de ellas, cometa acto arbitrario o injusto.

Abuso de autoridad por omisién de denuncia. El empleado oficial que teniendo conocimiento
de la comision de un delito cuya averiguacion deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la
autoridad, incurrira en pérdida del empleo.

Revelacion de secreto. El empleado oficial que indebidamente de a conocer documento o
noticia que deba mantener en secreto o reserva. Utilizacion de asunto sometido a secreto o
reserva. El empleado oficial que utilice en provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico, u
otra informaci6n o dato llegados a su conocimiento por razén de sus funciones, y que deban
permanecer en secreto o reserva.

Abandono del cargo. El empleado oficial que abandone su cargo sin justa causa.
Asesoramiento y otras ilegaimente represente, administrativo o policivo. Actuaciones
ilegales. El empleado oficial que litigue, gestione o asesore en asunto judicial, intervencion en
politica. (El empleado oficial que forme parte de comités, juntas o directorios politicos ©
intervenga en debates o actividades de este caracter incurririd en interdiccién de derechos y
funciones publicas de uno a tres afios).’ * Parcialmente inexequible, en cuanto a la prohibicion
del Art. 127, inc. 2 de la Constitucion. Corte Constitucional, sentencia C-454 de 1993.

Se exceptian de lo dispuesto en el inciso anterior los miembros de las corporaciones publicas de
eleccion popular y las personas que ejercen funciones publicas de modo transitorio.

Empleo ilegal de la fuerza publica. Ei empleado oficial que obtenga el concurso de la fuerza
publica o emplee la que tenga a su disposicion para consumar acto arbitrario o injusto, ¢ para
iimpedir o estorbar el cumplimiento de orden legitima de otra autoridad.

Omision de apoyo. El agente de la fuerza publica que rehusé o demore indebidamente el apoyo
pedido por autoridad competente,

De la usurpacién de Funciones Publicas.

Usurpacién de funciones publicas. El particular que sin autorizacién legal ejerza funciones
publicas.

Abuso de funciéon piblica. El empleado oficial que abusando de su cargo realice funciones
publicas diversas de las que legalmente le correspondan.

Simulacion de investidura o cargo. £ que Gnicamente simulare investidura o cargo publico ¢
fingiere pertenecer a la fuerza publica.
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Lavado de Activos.

Bi lavado de activos es el proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas. En términos
practicos, es el proceso de hacer que dinero sucio parezca limpio, haciendo que las
organizaciones criminales o delincuentes puedan hacer uso de dichos recursos y en algunos
casos obtener ganancias sobre los mismos.

Financiacion del Terrorismo.

“Es el apoyo financiero, de cualquier forma, al terrorismo o a aquellos gue lo fomentan, planifican
o estan implicados en el mismo. No obstante, es mas complicado definir al terrorismo en si
mismao, porque el término puede tener connotaciones politicas, religiosas y nacionales,
dependiendo de cada pals.

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo, por lo general, presentan caracteristicas
de operaciones similares, sobre todo en relacién con el ocultamiento, pero aquellos que financian
el terrorismo transfieren fondos que pueden tener un origen legal o ilicito, de manera tal que
encubren su fuente y destino final, que es et apoyo a las actividades terroristas,

De los delitos contra los empleados oficiales

Violencia contra empleado oficial. El que ejerza violencia contra empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algtn acto propio de su cargo o a realizar uno contrario a sus deberes oficiales.
Perturbacién de actos oficiales. El que por medio de violencia, o simulando autoridad,
invocando falsa orden de la misma o valiéndose de cualquier otra maniobra engafiosa, trate de
impedir o perturbar la reunién o el ejercicio de las funciones de las corporaciones o autoridades
legislativas, jurisdiccionales o administrativas, o de cualquier otra autoridad publica, o pretenda
infiuir en sus decisicnes o deliberaciones,

ARTICULO 4.- Control de Revision .Teniendo en  cuenta que el presente documento se
elabord en forma concertada, y en concordancia con la normatividad legal vigente, puede estar
sujeto a modificaciones futuras debido al Mejoramiento Continuo de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion y Control.

ARTICULO 5.- Dimensiones del modelo. £ modelo integrado de planeacion y gestion se
desarrolla mediante la puesta en marcha de siete dimensiones operativas, que a su vez agrupan
politicas, practicas, herramientas o instrumentos de gestion. Las dimensiones operativas son las
siguientes:

* Dimensién 1. Talento humano

* Dimensidn 2. Direccionamiento estratégico y planeacién
* Dimension 3. Gestién con valores para resultados

* Dimension 4. Evaluacion de resultados

+ Dimension 5. Informacion y comunicacién

+ Dimensidn 6. Gestion del conocimiente y la innovacién
+ Dimensién 7. Control interno

Cada dimension se desarrolla a través de una o varias politicas de gestién y desempefio
institucional, segun lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la presente resolucion.
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ARTICULO 6.- Politicas de gestion y desempedio institucional. Las politicas de gestién y
desempefio institucional del modelo integrado de planeacion y gestién, que desarrollan las
dimensiones del modelo, entre otras, son las siguientes:

1. Planeacidn institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano
4. Integridad
5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano
8. Participacion ciudadana en la gestion publica
9. Racionalizacién de trAmites
10. Gestion documental
11. Gobierno digital
12. Seguridad digital
13. Defensa juridica
14. Gestion del conocimiento y la innovacién
15. Centrol interno
16. Seguimiento y evaluacion det desempefio institucional

ARTICULO 7.- Implementacién de las pofiticas. Las politicas de gestién y desemperio
institucional se regiran por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a
traves de planes, programas, proyectos, metodologfas y estrategias.

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en normas superiores, las politicas de gestion
y desempefio institucional en la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E., seran lideradas por las siguientes dependencias, sin
detrimento de la participacién de las demas involucradas en la ejecucién de cada uno de los
requerimientos, teniendo en cuenta los responsables del modelo.

10 Carrera 15 N° 12-11 - PBX: 366 0791 - Fax: Ex}’ 102

Planta de Tratamiento : 364 1314 Santa Rosa de Gabal
NUIR - 1-66682000-1 E-mail: info@esmpocabal.com.co



1224

VIGILADA POR LA
SUPERINTENGENG 1A

DE SERVICIOS PUBLICOS

No. LINICO OE REGISTRC 1-86882000-1

% o l Industria y Comercio

R "SGY  SUPERINTENDENCIA

Empo: « it

CUIDAMOS DEL E NOS3 DAYIDA

ES.P-ELCE

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
NIT. 860.050.603-7

- . Dependencia lider de la
| N° . . N° Politicas de gestion y . p
:dimension Dimensién MIPG politica| desempefio institucional mplem::f;:;{::;&n de la
| 3 Talento humano Direccién de recursos
| humanos
L Talento humano .  Intearidad | Direccién  de recursos
e 1 humanos
- o . 1 Planeacién institucional Planeacién
: Direccionamiento - Direccion de recursos
j 2 estratégigo y 2 Gestion presupuestal y humanos y Direccion
‘L planeacién | eﬁcilenc1a del gasto publico Financiera
P | . .__ Ventanilla haciaadentro:
? ' Fortalecimiento i
6 crganizacional y . . _
simplificacion de procesos | Direccion de recursos
! 2 Gestién presupuestal y _humanos y Direccion -
eficiencia del gasto publico |FiNanciera , direccién ?e
11 Gobierno digital gestion organizaciona
: > oficina Juridica
Gestién con valores 12 Seguridad digital
3 lea resultados 13 Defensa juridica o 3
P Relacién Estado ciudadano: i |
7 Servicio al ciudadano )
9 Racmtr::::ﬁtaecslén de Comité de gestion
e Participacion orgamzac:onal,_ !Iden_'es de
8 ciudadana en |a procesos direccién
. e Financiera.
gestién publica |
o o o 11 Gobierno digitai R
: Seguimiento y
| 4 Evaluacién de 16 evaluacion del Direccion de gestion
: - resultados desempefio organizacional
_ ) _Institucional | B
Direccitn de recursos
10 Gestion documental humanaos y Direccién |
o Financiera y lideres de procesos.
informacion y . Direccion de recursos |
, 5 comunicacion Tral;slga;rrﬁgf::a,;gﬁeso humanos y Direccion
: 5 e Financiera ,
‘ P Ub".gac‘é,!fu";’fi dc:ntra Oficina de sistemas vy lideres de
I f e i procesos
- Comité de gestién
j Gestion del Gestion del organizacional direccién de
6 i conocimiento y la 14 conocimiento y la  |humanos y Direccién financiera
{‘ innovacién innovacion administracién econémica y
TR I B lideres de procesos
E Comité institucional de
] coordinacion de control interno
7 Control interno 15 Control interno Oficina de control interno
F Direccién de gestisn
______ ! _._organizacional
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Los criterios a desarrollar para la actualizacion, implementacién y puesta en marcha de las
dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, practicas,
herramientas o instrumentos, seran los dispuestos en el manual operativo del modelo integrado
de planeaci6n y gestién (MIPG) del EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE
CABAL EMPOCABAL E.S.P, - E.l.C.E., asi como los lineamientos e instrumentos que definan
las entidades lideres de politicas del Gobierno Nacional.

ARTICULO 10.- EI Grupo de Integridad de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. estara conformado por los siguientes
servidores publicos Direccidn de Planeacién, Asesorla De Control Interno, Direccién de Aseo y
Gestién de fa Calidad, Direccién de Recursos Humanos y Direccién Financiera vy lideres de
proceso.

1. Disefiar, implementar, mantener y administrar los recursos humanos
2. Evaluar y proponer nuevas formas de respeto por los procesos internos de la empresa.

3. Diseriar, implementar, mantener y administrar los servicios de reconocimiento y bienestar
social.

4. Realizar las actividades necesarias para lograr la motivacién de los servidores publicos de Ia
empresa,

5. Brindar el Soporte necesario para apoyar y mantener la calidad del servicio del servidor
publico.

6. Realizar las actividades necesarias que permita mitigar los riesgos operativos y de seguridad
de la empresa.

7. Evaluar, documentar e implementar los procesos de disciplinarios.

8. Presentar los informes de gestion y monitoreo con la informacién e indicadores de
cumplimiento de las funciones.

9. Garantizar la calidad y prestacién de ios servicios al cliente, de acuerdo a los niveles de
servicio y estandares establecidos.

10. Coordinar las acciones pertinentes para mitigar e! riesgo.

11.- Garantizar la implementacién, los procedimientos internos.

12.- Verificar en forma permanente que los servidores ptiblicos cumplen con el cddigo de
integridad,

ARTICULO 11.- Publicar de conformidad con el articulo 65 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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ARTICULO 12.- Modificaciones, la presente resolucion Y sus anexes podran ser modificados a
solicitud el Gerente de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E., o por efecto de la entrada en vigencia de normas que obliguen
a su modificacion.

ARTICULO 13.- Envio de copias. Una vez publicada a través de la coordinacién de
notificaciones de la direccién de recursos humanos, enviar copia de la presente resolucion para
“lo de su competencia a los directores de gestion, oficinas de control interno, lideres de procesos,
comunicaciones y seguridad de la informacion.

ARTICULO 14.- Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de su publicacion
y deroga las resoluciones pertinentes y las demas que le sean contrarias.

Publiquese y climplase.

Dada en Santa Rosa de cabal, Risaralda hoy 26 de noviembre de 2018.

nte EMPOCABAL E.S.P.-E.I.C.E

Elaboro: Fernando Hernandez Bernal
Aprobé: Jorge Eduardo Restrepo
Reviso: Leidy Marien Vigoya Loai
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