Seior: usuario del servicio publico domiciliario de aseo.
EMPOCABAL E.S.P — E.I.C.E

ASUNTO: Aforo Permanente de Residuos sélidos ordinarios.

Respetado Usuario: reciba de su empresa prestadora del servicio publico de aseo un
cordial saludo.

Queremos compartir con Usted, algunos cambios en la normatividad vigente en materia
de residuos soélidos ordinarios y en particular lo que respecta a la presentacion de los
mismos por parte de los generadores de residuos sélidos -usuarios del servicio de aseo-,
el aforo o medicion de la produccién de residuos sélidos ordinarios y las tarifas del
servicio publico domiciliario de aseo.

Aforo de residuos sdlidos presentados

La Resolucién 720 de 2015, emitida por La Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — Entidad rectora del servicio de aseo en el pais — establece en su
articulo 42 paragrafo 1, que los grandes generadores de residuos sélidos ordinarios
deberan ser aforados para establecer mensualmente la cantidad o volumen producido.

Los aforos son el nombre genérico que reciben las mediciones del consumo del servicio
de aseo, estableciéndose este consumo de servicio, segln la cantidad de residuos sélidos
gue se presenten para la recoleccion, tanto de residuos aprovechables como no
aprovechables. El aforo de los residuos sélidos puede hacerse a través de la medicion del
peso en kilogramos o la estimacion del volumen en metros cubicos; la escogencia de una
u otra variable depende de la densidad de los residuos soélidos presentados por el cliente.

La Norma referida, define a un gran generador de residuos soélidos ordinarios de la
siguiente manera: Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o
usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccién residuos solidos
en volumen igual o superior a un metro cubico mensual.

Segun el estudio sobre la caracterizacion y composicion de residuos solidos ordinarios
realizada en el municipio de Santa Rosa de Cabal en el presente afio, la densidad de los
residuos sélidos ordinarios promedio del sector comercial, est4 estimada en 187 Kg / m3;
asi las cosas, quien produzca méas de 187 kilogramos de residuos sdlidos ordinarios
en el mes, es catalogado como gran generador de residuos sélidos ordinarios.



De acuerdo con la normatividad referida aqui, el prestador del servicio de aseo esta en la
obligacion de estimar cudles usuarios conformaran el grupo que responderia mejor a las
caracteristicas y comportamiento sefialado en la misma. Con base en la informacion
existente y después de un andlisis individual de nuestros usuarios, EMPOCABAL ESP ha
conformado este grupo del cual su entidad forma parte.

Asi las cosas, EMPOCABAL ESP, procederan a medir de manera permanente los
residuos sélidos generados en su establecimiento. Asi, cada vez que Usted presente
residuos soélidos para recoleccién, estos seran aforados, para establecer de esta manera
la cantidad de residuos solidos generados en el mes.

La Variable seleccionada para la medicion de los residuos sélidos ordinarios generados
en su establecimiento es el peso en kilogramos y el instrumento de medicién necesario
es una béascula, en buen estado, la cual debe ser suministrada por Ustedes. Por el
momento, NO SERA EXIGIDO presentar algun certificado de calibracion, pero si que esté
en buenas condiciones de operacién y sea confiable.

Cada uno de los contenedores en los que se presentan los residuos sélidos ordinarios,
deberd ser previamente pesado por Ustedes, para establecer la Tara total de su unidad
de presentacion de residuos solidos.

Ahora bien, la Ley 142 de 1994 establece en su articulo 144, acerca de la medicién de los
consumos de servicio publico domiciliario lo siguiente: “ARTICULO 144. DE LOS
MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores
0 usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que
relinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.  La empresa
podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de
los medidores, y del mantenimiento que deba darseles. No sera obligacion del suscriptor
0 usuario cerciorarse de gque los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnoldégico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion,
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”

Almacenamiento vy Presentacion de residuos sdlidos ordinarios

El Decreto 2981 de 2013, es la norma que rige todas las actividades referentes al servicio
publico de aseo en el territorio nacional y con respecto a la presentacion y
almacenamiento de los residuos solidos ordinarios, ha dispuesto lo siguiente:

Articulo 17. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion
de residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en
cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos solidos:



1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo a lo dispuesto en este decreto,
en el Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos de los municipios o distritos, en los
respectivos programas para la prestacion del servicio publico de aseo, aspectos que
deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado
almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de los
residuos para recoleccién se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso,
acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de
manera conjunta con los residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario
cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan
cumplir con las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Articulo 18. Caracteristicas de los recipientes retornables para almacenamiento de
residuos sdélidos. Los recipientes retornables, utilizados para almacenamiento y
presentacion de los residuos solidos deberéan tener las siguientes caracteristicas bésicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la
tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
disposicion final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos
que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tension ejercida por los residuos sélidos
contenidos y por su manipulacion y se evite la fuga de residuos o fluidos.



Paragrafo. En los casos de manipulacién manual de los recipientes, estos y los residuos
depositados no deben superar un peso de 50 Kg. Para el caso de usuarios no
residenciales, la connotacién del peso del recipiente debera estar sujeta a las normas
técnicas que establezca la persona prestadora del servicio respectivo en el contrato de
servicios publicos de condiciones uniformes, segun la infraestructura que se utilice o esté
disponible.

Los recipientes retornables para el almacenamiento de residuos solidos en el servicio,
deberan ser lavados por el usuario de tal forma que al ser presentados estén en
condiciones sanitarias adecuadas.

Articulo 19. Caracteristicas de los recipientes no retornables. Los recipientes no
retornables, utilizados para almacenamiento y presentaciéon de los residuos solidos
deberan tener las (Sic) siguientes caracteristicas basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la
tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
disposicién final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos
gue contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.
4. Facilitar su cierre o amarre.

En consecuencia de lo anterior, EMPOCABAL ESP, propone el siguiente procedimiento
de almacenamiento y presentacioén de sus residuos sélidos ordinarios:

a) El operario lider de ruta, acompafara al funcionario o funcionarios que Usted
disponga, hasta el cuarto o area de presentacion de los residuos sélidos
ordinarios, para su pesaje.

b) Subiran a la bascula cada uno de los contenedores, registrando el peso total, al
cual se le descontara la Tara registrada previamente. En el evento de que la Tara
no se haya registrado previamente, se tomara en ese momento y se actualizara el
dato.

c) La informacion de la lectura asociada a cada uno de los contenedores, sera
registrada por el operario lider en dispositivo movil.

d) Se registrara ademés causales de no lectura y una observacion a la lectura
realizada, si aplican.

e) El sistema entregara un impreso con la informacién siguiente: Peso total, tara y
peso de los residuos soélidos o consumo del servicio. Ademas, mostrara el nombre
de la empresa, el cédigo del usuario, la fecha y la hora.

f) Los operarios de recoleccion proceden a recoger los residuos solidos ordinarios.



Caédigo de Policia.

Mediante la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 fue expedido el nuevo Codigo Nacional de
Policia y Convivencia, con el objeto de establecer de manera preventiva las condiciones
para la convivencia en el territorio colombiano, propiciando el cumplimiento de los deberes
y obligaciones tanto de personas naturales, como de personas juridicas; el cual entrara a
regir a partir de los 6 meses siguientes a su promulgacion.

Esta norma resulta clave para la convivencia en propiedad horizontal y de obligatorio
cumplimiento tanto para administradores como para propietarios y residentes; en ella se
establecen las conductas que seran sancionables por atentar contra la sana convivencia
ciudadana, asi como las medidas correctivas que han de ser aplicadas en cada caso.

Asi las cosas, resulta indispensable estudiar aquellos capitulos del Codigo que se refieren
al manejo del ruido, de basuras, mascotas, ejemplares caninos potencialmente peligrosos,
infracciones urbanisticas, mecanismos alternativos para la solucién de desacuerdos, entre
otros y a su vez, socializarlos al interior de la copropiedad con propietarios y residentes.

En esta oportunidad, nos referimos al Capitulo 1l del Titulo XI — Salud Publica, relacionado
con el manejo de las basuras y escombros, que resulta transcendental a fin de evitar
sanciones y procurar un ambiente mas sano en nuestra comunidad. A continuacion las
conductas consideradas en el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, contrarias a la
habitabilidad, limpieza y recoleccién de residuos y escombros, con sus respectivas
sanciones:

e Sacar la basura en horarios no autorizados por la empresa prestadora del servicio
0 en lugar diferente al de residencia, genera como medida correctiva la
participacion en programa comunitario o actividad pedagégica de convivencia.

e No usar los recipientes o demas elementos dispuestos para depositar la basura,
genera como medida correctiva la participacibn en programa comunitario o
actividad pedagogica de convivencia.

e Arrojar residuos solidos y escombros en sitios de uso publico, no autorizados por
autoridad competente, genera como medida correctiva la participacion en
programa comunitario o actividad pedagdégica de convivencia.

e Esparcir en el espacio publico 0_zonas comunes el contenido de las bolsas y
recipientes para la basura, una vez colocados para su recoleccién, genera como
medida correctiva la participacion en programa comunitario o actividad pedagégica
de convivencia.

e Dejar las basuras esparcidas fuera de sus bolsas o contenedores una vez
efectuado el reciclaje, genera como medida correctiva la participacion en programa
comunitario o actividad pedagdégica de convivencia.



Disponer inadecuadamente de animales muertos no comestibles o partes de estos
dentro de los residuos domésticos, genera como medida correctiva la
amonestacion.

Dificultar la actividad de barrido y recoleccién de la basura y escombros, sin
perjuicio de la actividad que desarrollan las personas que se dedican al reciclaje,
genera como medida correctiva la amonestacion.

Arrojar basura, llantas, residuos o escombros en el espacio publico o en bienes de
caracter publico o privado, genera como medida correctiva multa de 32 salarios
minimos diarios (smdlv).

Respecto a la disposicion final de las llantas, la norma dispone que los productores y/o
comercializadores en coordinacion con las autoridades locales y ambientales deberan
crear un sistema de recoleccion selectiva y gestion ambiental de llantas usadas.

Propiciar o contratar el transporte de escombros en medios no aptos ni
adecuados, genera como medida correctiva multa de 16 salarios minimos diarios
(smdlv).

Improvisar e instalar, sin autorizacién legal, contenedores u otro tipo de
recipientes, con destino a la disposicion de basuras, genera como medida
correctiva multa de 8 salarios minimos diarios (smdlv).

Transportar escombros en medios no aptos ni adecuados, genera como medida
correctiva multa de 8 salarios minimos diarios (smdlv).

No recoger los residuos solidos en los horarios establecidos por la misma empresa
recolectora, salvo informacién previa debidamente publicitada, informada y
justificada, genera como medida correctiva multa de 32 salarios minimos diarios
(smdlv) por cada hora de retraso.

Arrojar en las redes de alcantarillado, acueducto y de aguas lluvias, cualquier
objeto, sustancia, residuo, escombros, lodos, combustibles y lubricantes, que
alteren u obstruyan el normal funcionamiento, genera como medida correctiva
multa de 32 salarios minimos diarios (smdlv).

Permitir la presencia de vectores y/o no realizar las practicas adecuadas para
evitar la proliferacion de los mismos en predios urbanos, genera como medida
correctiva multa de 8 salarios minimos diarios (smdlv).

No permitir realizar campafias de salud publica para enfermedades transmitidas
por vectores dentro de los predios mencionados en el anterior inciso, genera como
medida correctiva multa de 8 salarios minimos diarios (smdlv).

Finalmente, se establece que las personas deberdn empacar y depositar, en forma
separada, los materiales tales como papel, cartdn, plastico y vidrio, de los demas



desechos, con lo cual deberan adoptarse medidas para estimular el reciclaje y manejo de
residuos solidos.

Cobros y Tarifas

Las Tarifas aprobadas por la Junta Directiva de Empocabal ESP E.I.C.E, fueron
establecidas mediante la aplicacion estricta de la resolucion CRA 720 de 2015.
Actualmente, los valores de referencia son los siguientes:

Cargo Fijo: 9568.26 /Suscriptor

Cargo Variable: 138.47 $/Tonelada

El valor a pagar se calcula de la siguiente manera:

TARIFA ASEO = (Cargo Fijo + Cargo Variable X Produccion) X (1 + FSC)

La produccién es la sumatoria de lo aforado al usuario en el periodo -mes- mas la fraccién
de barrido y limpieza urbana del usuario. EI FSC corresponde al factor de subsidio o
contribucién, aprobado por el Concejo Municipal de Santa Rosa de Cabal, en
cumplimiento estricto de la normatividad nacional en materia de subsidios de los servicios
publicos domiciliarios.

Agradecemos su atencién a este documento y apreciamos su activa participacion en la
aplicacion de estas mejoras en la operacion del servicio de aseo en nuestro municipio.

LLENAR CUIDADOSAMENTE LA SENSILLA FICHA QUE ACOMPANA ESTE DOCUMENTO EN LA
DIRECCION https://form.jotformz.com/mom21/basculas-y-contenedores (0]
DEVOLVERLA IMPRESA A NUESTRAS OFICINAS EN LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE

Estaremos atentos a sus dudas, recomendaciones y consideraciones, las cuales podemos
atender en nuestras oficinas ubicadas en la Carrera 15 nimero 13-05 Direccion de Aseo y
Calidad, Teléfono 3660791 ext 119

Atentamente,

LINA MARCELA VALENCIA MARIN
Directora de Aseo y Calidad


https://form.jotformz.com/mom21/basculas-y-contenedores

